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Laagdrempelig
aanspreekpunt

De trend, dat steeds meer mensen hun vinger op durven te steken als zij zien dat zaken
op het werk niet door de beugel kunnen, zet zich al een aantal jaren voort. Deze
ontwikkeling is direct voelbaar bij het Huis voor Klokkenluiders. Het aantal mensen dat
contact zocht, is in de afgelopen twee jaar verdubbeld.

In de samenleving, de media en de politiek blijft er veel aandacht voor integriteit op de
werkvloer en het tegengaan van misstanden. Het Huis voor Klokkenluiders (het Huis)
constateert twee belangrijke signalen waar het in 2025 verder mee aan de slag gaat.

Ten eerste speelt er nog veel op de werkvloer. Veel werkgevers hebben hun
integriteitsbeleid niet voldoende op orde, weten niet altijd hoe ze met meldingen om
moeten gaan en/of herkennen deze niet als zodanig. Organisaties kunnen hulp hier goed
bij gebruiken. Zowel met zaken die moeten: verplichtingen vanuit de Wet bescherming
klokkenluiders (Wbk), als met zaken die bij goed werkgeverschap horen: zorgen voor een
open en veilige bedrijfscultuur.

Ten tweede is voor werknemers niet altijd duidelijk hoe en waar zij kunnen melden. Het
meldlandschap is de afgelopen jaren weliswaar uitgebreid, maar voor melders kan dit
meebrengen dat zij soms door de bomen het bos niet meer zien. Of zij ervaren een te
grote drempel om te melden. De Wbk heeft als doel om melders van misstanden beter te
beschermen. Als hoeder van deze wet ziet het Huis het als zijn verantwoordelijkheid dat
de wet wordt nageleefd en haar doel bereikt.

Met onze primaire taken Advies, Onderzoek en
Preventie onder één dak, zorgen we er in 2025 voor
dat diegenen tot wie de wet zich richt (bestuurders,
leidinggevenden, werkgevers en organisaties)
geholpen worden om aan de wet te voldoen. En dat
diegenen die de wet beoogt te beschermen
(werknemers, melders) de hulp en bescherming
krijgen die nodig zijn. We zullen in 2025 nauw
samenwerken met anderen, waaronder de
bevoegde autoriteiten (externe meldkanalen). Ook
wordt het een jaar van voorbereidingen op de
handhavings- en sanctiebevoegdheid die, naar het
Huis hoopt en verwacht in 2026 van kracht zal zijn.




Vanuit verschillende sectoren ontvangen
wij signalen dat nog niet alle werkgevers
zich aan de Wbk houden, met name in de
zorg, cultuur, overheid, het onderwijs en
MKB. Ook bepaalde groepen
medewerkers, zoals zzp'ers en
platformmedewerkers ervaren niet altijd
de juiste bescherming. Werkgevers
houden zich vaak niet aan de Wbk, omdat
zZij er niet bekend mee zijn, niet goed
weten hoe ze aan de verplichtingen
moeten voldoen of hier geen prioriteit aan
geven. Sommige werkgevers lijken bewust
de wet te negeren. Het is onwaarschijnlijk
dat deze groep door preventieve
maatregelen tot gedragsverandering zal
komen. Mogelijk zijn zij gevoeliger voor
repressief optreden.

Om werkgevers te helpen, hebben
we in 2024 gericht de sectoren zorg
en MKB gefaciliteerd. Dit
continueren we in 2025 en breiden
we mogelijk uit met een sector of
specifieke groep medewerkers,
zoals ‘schijnzelfstandigen’. We
brengen dit jaar een handreiking
uit voor de ziekenhuizen.

Om werkgevers verplichtingen uit
de wet te doen naleven, is onze
toezichts- en sanctiebevoegdheid
belangrijk. Het Huis bereidt zich in
2025 concreet voor op het inrichten
van deze nieuwe taken.

Vindbaar en laagdrempelig
aanspreekpunt

Wat doen we in 20252

In 2024 vond een internetconsultatie
plaats over concept-wetgeving over de
verplichting voor werkgevers om anoniem
melden mogelijk te maken. Het Huis heeft
daaraan bijgedragen, maar zich ook over
nut en noodzaak van anonimiteit in zijn
eigen werkzaamheden gebogen. Het Huis
wil een laagdrempelig aanspreekpunt zijn.
Het Huis ziet anonimiteit als een manier
om met potentiéle melders in contact te
komen en een vertrouwensrelatie op te
bouwen. Daarnaast moet het Huis beter
vindbaar zijn voor potentiéle melders.

De Wbk en het Huis zijn nog lang niet bij
iedereen bekend. Hierdoor weten
potentiéle melders niet dat zij beschermd
worden als zij te goeder trouw een
misstand melden. Dit draagt niet bij aan
de bereidheid om te melden. Ook
ontvangt het Huis verzoeken die buiten de
kaders van de wet vallen en niet door het
Huis in behandeling kunnen worden
genomen. Dit leidt tot teleurstellingen.
Tegelijkertijd vergen deze verzoeken wel
inzet van het Huis. Met betere
communicatie wil het Huis dergelijke
teleurstellingen voorkomen.

In 2024 was het al mogelijk om
anoniem contact te leggen met het
Huis voor een (algemeen) advies.
Dit continueren we in 2025 en we
zullen hierover actief
communiceren.

Wij verkennen welke behoeftes er
spelen voor anderstaligen en wat
dat betekent voor onze
dienstverlening.

Het Huis zet nog meer in op
begrijpelijk communiceren (B]).

Wij vergroten de kennis over de
Wbk en waarvoor/voor wie het Huis
er is. Hierbij richten we ons zowel
op werkgevers als werknemers. Wij
communiceren duidelijk waartoe
het Huis dient en verkennen
nieuwe vormen van samenwerking.
Wij werken aan praktische tools,
zoals handreikingen, infographics
en e-tooling om iedereen nog beter
de weg te wijzen.

Wij investeren verder in het
netwerk bevoegde autoriteiten op
samenwerking, kennisuitwisseling
en rapportering.




